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KOMUNIKACE

PRO POMAHAJICi PROFESE

Predkladana publikdcia pochadza zedicie vyd#ste Evropské
2 vzklavaci centrum v Prahe od autoriek, vysokoskolskgedagodiiek,
PhDr. Renaty Knezo¥j PhD. pracujucej na Lekarskej fakulte UK, v
Bratislave a PhDr. et Mgr. et Mgr. Rebeky RalboyskR&D. pracujucej na

PhDr. Renata Knezovi¢, Ph.D.
PhDr. Mgr. Rebeka Ralbovska, Ph.D.

Fakulte biomedicinskeho inzenyrstéiyUT, v Prahe.

Profesionalna praca l'sd'mi ma na odbornika konkrétnej pomahajlucej profesigohé
Specificky disciplinarne zamerané, etické, alerap@é naroky. Tieto prvky medzi sebou interferuju
a priamo ovplyiuja kvalitu Zivota toho, kto pomoc potrebuje, ajécdno, kto ju poskytuje. Interakcia
a komunikacia $ud'mi potrebujucimi pomoc si vyZaduje od aktivhe spdmajiceho odbornika

nadifad a patdnu davku psychohygieny, ktori musi sam na sebeddslaplikové

Hoci si to ¢asto neuvedomujeme, efektivna komunikacia je cektorchlejSiemu ufeniu
problému klienta a k naslednej efektivnej intenvierielom recenzovanej publikacie je realisticky
priblizit ¢itatelovi Uskalia komunikacie; chce ho zaréwa nadit’ roznym komunikénym technikam,

ktoré by mohol UspeSne vyuZiveo svojom profesnom i osobnom Zivote.

Publikacia obsahuje preédd funkcii komunikacie, typy, Struktary, Styly, adg prekazky
komunikacie v poméahajucich profesiach s klientorbja@uje faktory ovplywiujice ré&ovy prejav,

vysvetuje pojmy ako su znaky, symboly a extraverbalnetpiedky r&i v ramci komunikacie.

V rdmci neverbalnej komunikacie sa autorky zameralzony vyrazu tvare, ptduy, podanie
ruky. Venuju sa komunikaym technikdm, ako napr. asertivita, asertivne qr&yuZitie kreativity,
akceptacie a hodnotenia v komunikacii. Zvla@bohacujlucimi a zaujimavymi su kapitoly, ktoré su
zamerané na schopnosti¢pea’ klienta, sdasne v3ak poukazuji na manigmé techniky, ktoré
dokéaZzu komunikaciu a vnutréloveka v pomahajucej profesii zmiagOsoznou kapitolou pre pracu
slPudmi je naltad do rieSenia konfliktov, ktoré by mal tbygchopny rie§i ¢lovek, ktory pomaha
udom vich krizovych situaciach. Ak je konflikt v kamikacii spravne rozpoznany a spravne
riadeny, potom mbéze riaskuta@ny prinos nielen pre&loveka v pomahajlcej profesii, ale aj pre

klienta.

V samostatnych kapitolach a podkapitolach sa ayteénuji komunikacii s emocionéalne
narusenym digt’om, komunikacii s klientom so Specifickymi potrebankomunikacii s geriatrickym

pacientom.
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Zaradenie kapitol Komunikacia pri poskytovani pi#diaej starostlivosti a Komunikécia
s umierajucim klientom svéd o progresivnom mysleni autoriek a reakcii na itinjejSie témy

Tudského spolunazivania véstsnej upondtanej dobe.

Autorky nezabudli ani na r6zne psychoterapeutiakstypy v komunikacii, ktoré su délezité
pre skvalitnenie poskytovanej sluzby alebo pomdaénkovi v krizovych Zivotnych situaciach .
Jednotlivé psychoterapeutické pristupy zatovgtvaraju moznas pre efektivnejSie a racionalnejSie

rieSenie problému klienta a otvaraju moZznostigwehopenie cez empatiu klientovych potrieb.
Predkladana publikacia predstavuje jedme kombinaciu spojenia teodrie s konkrétnym

vyuzitim v praxi.

Ziva teoldgia lasky je realizovana predovietkymntetakcii 'udi a ztoho ddévodu
konStatujeme akutnu potrebu poznania obsahu gaiknavodov tejto publikacie nielen v radoch
Studentov a pedagdgov v oblasti teologie, ale pjvijaiZitie v praxi pastormych, duchovnych
poradcov z radov fararov.
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